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Несмотря на постоянное реформирование отечественной системы выс-

шего образования, ее важнейшим звеном продолжает оставаться преподава-

тель, не только выступающий лектором и контролером, но и совмещающий в 

себе функции менеджера, тьютора, организатора [1]. Именно преподавателю 

со всеми его знаниями, опытом и культурой принадлежит главенствующая 

роль в подготовке студента как будущего профессионала, в развитии его лич-

ности [2]. 

Исходя из того, что в современном образовании компетентностный под-

ход является ведущим, в рабочих программах дисциплины «Деловой ино-

странный язык» мы можем встретить несколько компетенций, среди которых 

ключевыми являются языковая и коммуникативная, уровень которых 

позволяет использовать иностранный язык в профессиональной и научной 

деятельности. И именно приобретение данных компетенций отличает курс по 

общеразговорному иностранному языку от делового. Согласно нашей точке 

зрения, курс «Business English» – это не только изучение языковых единиц и 

клише, предназначенных для ситуаций делового общения. Мы уверены, что 

курс делового английского должен обязательно включать в себя и этикет де-

лового общения в целом, и речевой этикет в частности. 

Реализация языковой и коммуникативной компетенции в соответствии с 

направлением подготовки в рамках профессионально-делового общения пред-

полагает решение некоторых задач в процессе обучения Business English. В 

ходе работы с обучающимися преподавателю необходимо обучить их работе 

с иноязычной литературой по направлению подготовки, а также со словарно-

справочной литературой на иностранном языке для самостоятельного творче-

ского поиска; расширить кругозор, повысить уровень профессиональной куль-

туры, этики, речи и мышления; ознакомить с базой межкультурной коммуни-

кации. Для решения перечисленных задач следует выбирать такие методы обу-
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чения, которые способствовали бы наиболее эффективному развитию и трени-

ровке всех перечисленных навыков работы при обучении деловому и науч-

ному регистрам общения как отдельно, так и одновременно. 

Нами рекомендуется применять групповую форму работы на практиче-

ских занятиях Business English для достижения поставленной цели освоения 

дисциплины «Деловой иностранный язык (английский)». Следуя общим пра-

вилам организации групповой формы, группы с одинаковым количеством че-

ловек (плюс (минус) 3–6 чел.) формируются преподавателем непосредственно 

на занятии или перед занятием. При формировании групп желательно созда-

вать группы обучающихся с разным уровнем владения английским языком. 

Групповая форма работы, как правило, начинается с фронтальной работы, 

в ходе которой преподаватель ставит проблемы и дает задания группам: еди-

ные и дифференцированные [3]. При единой работе все группы выполняют 

одинаковые задания; при дифференцированной – разные группы выполняют 

разные задания в рамках общей для всех обучающихся темы. В приемах, речь 

о которых пойдет в данной статье, задания могут быть как едиными, так и диф-

ференцированными в зависимости от предлагаемой коммуникативной задачи. 

За выполнение задания ставится одна общая оценка на группу. 

Рассмотрим нескольких приемов организации групповой формы работы. 

Эти приемы объединены общим признаком, который заключается в имитации 

возможной ситуации профессионально-делового общения и вовлечении обу-

чающихся в данную ситуацию. 

1. Job Interview (собеседование при приеме на работу). Представляет 

своеобразный диалог по обмену информацией. Главной задачей является 

«провести собеседование» как можно с большим количеством участников 

группы. В ходе собеседования интервьюеры получают ответы на поставлен-

ные вопросы, выясняют факты биографии и образования, планы и цели на бу-
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дущее. Участники группы могут свободно перемещаться по аудитории и по-

очередно опрашивать обучающихся. В конце занятия участники фиксируют 

ответы на доске для того, чтобы можно было использовать их для дальнейшего 

обсуждения и подведения итогов. Данный прием тренирует умение начать и 

поддержать разговор, правильно задавать вопросы, перебивать или прерывать 

собеседника. Также он может быть результативен при тренировке умения ве-

сти Small Talks и внимательно слушать говорящего. 

Примерные вопросы к заданию Job Interview: 

1. Tell me about yourself. 

2. What are your strengths/weaknesses? 

3. Why should we hire you? 

4. Why have you left your job? 

5. Why do you want this job? 

6. What are goals for the future? 

7. What are your salary expectations? 

8. Tell me about an accomplishments you are proud of. 

9. What motivates you? 

10. Do you have any questions? 

11. How would you former colleagues describe you? 

2. Database (база данных). Особенность данного приема состоит в об-

мене и сборе информации (о вымышленном клиенте, организации, сайте и др.) 

при помощи метода сбора данных Face-to-Face [4]. Каждый обучающийся вла-

деет небольшой частью информации. В дальнейшем речевом взаимодействии 

с другими участниками группы он получает информацию от них. Задача каж-

дой группы приобрести всю полную информацию, пополняя коллективную 

базу данных, зафиксировать информацию на доске. В конце занятия подводят 

итоги, проверяют все ли данные удалось собрать группе. 
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Примерные вопросы к заданию Database: 

1. What is an organization? 

2. What is the importance of organization? 

3. What are the characteristics of an organization? 

4. What is the process of organization? 

5. How to manage an organization? 

6. What is the structure of an organization? 

7. How do organizations operate? 

8. What is the role of administration in an organization? 

9. What is the significance of an organization? 

10. What are the features of an organization? 

11. How do organizations raise funds to support their activities? 

3. Job Skills (профессиональные навыки). Преподаватель готовит не-

сколько письменных высказываний, представляющих разные точки зрения на 

обсуждаемый вопрос. Каждое высказывание располагается на отдельных сто-

лах. Обучающиеся, знакомясь с содержанием написанного, выбирают то выска-

зывание, с которым согласны, и занимают место за соответствующим столом. 

Таким образом, создаются группы для дискуссии. Каждая группа в течение 10–

15 минут обсуждает высказывание, подкрепляя свой выбор аргументами. После 

обсуждения представитель группы озвучивает совместно подготовленное мне-

ние по обсуждаемой теме. Время выступления 2–3 минуты. Затем преподава-

тель начинает вовлекать обучающихся в дискуссию. Любой обучающийся мо-

жет продолжить дискуссию, высказывая свое собственное мнение, поддержи-

вая аргументы предыдущего выступающего или подчеркивая некоторые неточ-

ности в высказывании. Преподаватель завершает дискуссию, подводит итоги, 

выставляет оценки и объявляет группу, работа которой была более успешной и 

впечатляющей. Данный прием способствует развитию умения выражать согла-

сие (несогласие) и комплементарные высказывания одобрения. 
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4. Career Fair (ярмарка вакансий). В основе этого приема лежит усло-

вие, что в группе каждый обучающийся имеет свою цепочку (вакансия – орга-

низация – кандидат), о которой не догадывается и которую должен найти, за-

давая другим участникам вопросы. Каждый обучающийся получает карточку, 

в которой содержится подсказка о будущем месте работы (рис. 1). Можно 

устанавливать ограничение времени; в других случаях предлагается не только 

найти свою цепочку, но и сделать это быстрее других. Данный прием активи-

зирует отработку бизнес-коллокации (устойчивых словосочетаний, которые 

имеют специфическое значение, и при отельном переводе каждого слова 

смысл будет не понятен) и ответов на стандартные вопросы (open-ended ques-

tions) со множеством допустимых ответов. 
 

 
Рисунок 1 – Образец карточки к заданию Career Fair 

 
5. Group decision-making (принятие решений в группе). В основе дан-

ного приема лежит метод «brain ring» («мозговой штурм»), где участники 

группы совместно готовят ответы на поставленные вопросы, обмениваются 



Фотьевские чтения – 2024  
Материалы всероссийской научно-практической конференции 

231 
 

известной информацией, вносят свои предложения, излагают мнение по об-

суждаемой теме, сообща принимают решение о совместных действиях в сло-

жившейся ситуации и докладывают о них. 

6. Action Coordination Centre (центр по координации деятельности). 

Одна из форм реализации данного приема – организация между участниками 

общения «обмен предметами». Координация действий может осуществляться 

в форме обмена командами или инструкциями. Образец разработанной кар-

точки представлен на рисунке 2. 
 

 
Рисунок 2 – Образец карточки Action Coordination Centre 

 
7. Business Letter (деловое письмо). В курсе делового иностранного 

языка обязательным должна быть тренировка написания делового письма. 

Групповая форма работы здесь может быть уместна. По условиям данного 

приема участники общения реагируют на ситуацию или проблему деловых от-

ношений в письменной форме. Это может быть резюме, запрос, рекоменда-

тельное письмо, жалоба или другое обращение, оформленное в виде делового 

письма. Групповая форма работ может быть успешно применена для освоения 

обучающимися норм и правил оформления деловой переписки для професси-

онального и академического взаимодействия; основных норм, принятых в про-

фессиональной коммуникации на русском и английском языках; основных 

норм межкультурного делового общения. 

Пример ситуации к заданию Business Letter: 

Dear Sir or Madam, 

We heard of your products from internet. 

Our company will open a branch this year. Next month we'll want to buy a 
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significant batch of computers. We would be grateful if you could send us your cat-

alogue with more detailed description of your computers. We are also interested in 

whether there is an opportunity to place an order online. Also tell us information 

about promotions and delivery. 

Please, send us samples of computers. 

We look forward to your early reply. 

Заключение. Организация выполнения заданий осуществляется всеми 

членами группы; при этом ответственность каждого члена группы возрастает, 

формируя групповую сплоченность. Групповая сплоченность является нема-

ловажным компонентом при деловых контактах сотрудников (партнеров). Та-

ким образом, групповое обучение способствует повышению эффективности 

обучения культуре и профессиональной этики. 

Групповая форма работы обладает большими обучающими возможно-

стями в образовательном и воспитательном отношениях. Она способствует 

развитию речевых навыков и умений, позволяет моделировать общение в раз-

личных деловых речевых ситуациях. Групповая работа дает возможность 

сплотить коллектив; в активную деятельность вовлекаются застенчивые и роб-

кие обучающиеся и это способствует самоутверждению каждого. В группе 

воспитывается сознательная дисциплина, трудолюбие, взаимопомощь, актив-

ность, готовность включаться в разные виды деятельности, самостоятель-

ность, умение отстоять свою точку зрения, проявить инициативу, найти опти-

мальное решение в определенных условиях. 
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