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Аннотация. Статья посвящена изучению управленческого анализа как 
основы для принятия обоснованных решений в организациях. Рассмотрены 
ключевые аспекты анализа, включая оценку финансовых показателей, опти-
мизацию внутренних и внешних источников финансирования, а также анализ 
дебиторской задолженности. Обоснована значимость интеграции управленче-
ского анализа для минимизации рисков, повышения эффективности бизнес-
процессов и укрепления корпоративной культуры. 
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Abstract. The article is devoted to the study of management analysis as a basis 
for making informed decisions in organizations. The key aspects of the analysis are 
considered, including the assessment of financial indicators, optimization of internal 
and external sources of financing, as well as the analysis of accounts receivable. The 
importance of integrating management analysis to minimize risks, increase the effi-
ciency of business processes and strengthen corporate culture is substantiated. 
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На протяжении всей своей жизни человек вынужден постоянно прини-

мать решения, поскольку мир, в котором он живет, постоянно меняется. 

Управление можно понимать как процесс принятия решений, в котором одно 

решение приводит к последующим решениям; реализованные решения порож-

дают новые проблемы и требуют дальнейших решений. Теоретики подчерки-

вают непрерывность и цепной характер этих процессов [1]. 

Решения зачастую принимаются практически автоматически, на основе 

опыта, приобретенного в аналогичных ситуациях, установленных закономер-

ностей и разработанных процедур. Однако в работе менеджера есть и про-

блемы иного характера – непрограммируемые, неструктурированные, соци-

ально запутанные, без готовых рецептов. В этих ситуациях неизбежно приме-

нение специальных алгоритмов управленческого анализа, без чего принятое 

решение может привести к крупным проблемам. 

Вариативность стала неотъемлемым элементом управления и постоянной 

частью реальности современных организаций, для которых жизненно важно 

повышение конкурентоспособности. Растущая частота столкновений с ситуа-

циями принятия трудных решений, последствия которых в долгосрочной пер-

спективе неопределенные, сделала для менеджеров необходимость снижения 

уровня неопределенности, что достигается управленческим анализом. 

Управленческий анализ – это процесс систематической оценки данных и 

информации, направленный на снижение уровня неопределенности при при-

нятии управленческих решений. Он включает в себя сбор, обработку и интер-



Гуманитарные аспекты высшего образования 

198 
 

претацию информации о внутренних и внешних факторах, влияющих на дея-

тельность организации, с целью выявления закономерностей, прогнозирова-

ния последствий различных вариантов действий и обоснования стратегиче-

ских решений [2]. 

В условиях растущей неопределенности и сложности внешней среды 

управленческий анализ становится ключевым инструментом, позволяющим 

менеджерам адаптироваться к изменениям, минимизировать риски и укреп-

лять конкурентные позиции организации. 

В литературе выделяют два типа мышления и принятия решений: интуи-

тивный и рациональный (его еще называют рефлексивным). Интуитивное 

мышление связано со свободным потоком впечатлений, чувств, эмоций, ассо-

циаций и намерений, которые составляют основу действий и принятия реше-

ний. Это означает немедленное понимание или восприятие факта или связи 

между двумя явлениями или результатами. Благодаря интуиции можно понять 

процессы, происходящие за пределами сознания [3]. 

Рациональное мышление является преднамеренным и требует усилий и 

времени от лица, принимающего решения. Это мышление основано на разуме, 

научных знаниях, прежде всего математических и логических. Исследуя про-

блему рационально, человек, принимающий решения, отвергает восприятие 

реальности, основанное на предчувствиях и откровениях. Рациональное реше-

ние должно быть сведено к содержанию мысли, которое понятно и может быть 

проверено в соответствующих условиях. 

Способность прогнозировать последствия принятых решений предпола-

гает способность тщательно анализировать широкий спектр важных каче-

ственных факторов, которые связаны с организационными установками и по-

ведением, а также относятся к сложившимся сетям связей и межорганизаци-

онным отношениям, нелегко поддающимся анализу. Выработка управляю-
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щего решения составляет одну из главных задач процесса управления пред-

приятием. Управленческий анализ в процессе управления выступает как эле-

мент обратной связи между управляющей и управляемой системами. Последо-

вательность принятия управленческого решения включает: 

1) определение цели решения; 

2) разработку различных вариантов решения в зависимости от методов и 

экономических условий; 

3) оценку ресурсов, необходимых для выполнения таких вариантов; 

4) определение критериев эффективности решения; 

5) выбор окончательного варианта решения, наиболее рационального с 

точки зрения поставленной цели. 

Управленческий анализ уменьшает неопределенность исходной ситуации 

и риск, связанный с выбором правильного решения. В процессе выработки ре-

шений можно выделить четыре основные фазы: 

1. Изучение исходного положения, сбор и передача информации о факти-

ческом состоянии объекта управления. Это важный аспект аналитической ра-

боты органов управления, позволяющий определить современные и будущие 

условия, в которых находится объект управления, и сравнить их с общими це-

лями, для того чтобы сформулировать основные проблемы решений. 

2. Обработка информации, подготовка и принятие решений. Произво-

дится всесторонняя обработка информации, сопоставление, выяснение при-

чин, разрабатываются возможные альтернативы вариантов, определяются 

критерии. Осуществляется разработка проектов, их технико-экономическое 

обоснование, определение общих целей и задач при учете имеющихся ресур-

сов. Задача экономического анализа на данном этапе состоит в выборе луч-

шего варианта. 

3. Организация и осуществление решений, выдача команд объекту управ-

ления для устранения выявленных отклонений. 
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4. Расчет и контроль осуществления решений. Анализируется фактиче-

ская эффективность решений. Одним из важнейших видов решений служит 

план, а экономический анализ выступает инструментом обоснования планов, 

выбора вариантов, оценки степени их выполнения и факторов, повлиявших на 

отклонения от плана. 

В условиях высокой конкурентной борьбы компании должны уделять 

внимание как текущим проблемам, так и перспективным возможностям. Од-

ним из ключевых преимуществ управленческого анализа является его способ-

ность выявлять скрытые угрозы и разрабатывать адаптивные стратегии, что 

особенно важно для корпораций, работающих в многообразной культурной и 

экономической среде. 

Применение управленческого анализа позволяет не только оценить эф-

фективность текущих стратегий, но и определить новые пути их совершен-

ствования. Например, анализ финансовых показателей помогает выявить по-

тенциал внутренних источников финансирования, таких как прибыль и амор-

тизационные отчисления, а также оптимизировать использование внешних ин-

струментов, таких как кредиты и облигации. Анализ дебиторской задолжен-

ности предоставляет данные о платежной дисциплине клиентов и позволяет 

корректировать кредитную политику компании. 

Включение результатов управленческого анализа в процесс принятия ре-

шений помогает менеджерам сосредоточиться на наиболее значимых аспек-

тах, минимизировать риски и повышать устойчивость бизнеса. Интеграция 

данных о внешних и внутренних процессах усиливает взаимодействие между 

подразделениями, улучшает корпоративную культуру и обеспечивает долго-

срочное развитие организации. 

Методология управленческого анализа представляет собой последова-

тельный процесс, обеспечивающий основу для принятия обоснованных управ-

ленческих решений. После постановки задачи осуществляется сбор данных, 
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которые могут включать как внутренние (финансовая отчетность, операцион-

ные показатели), так и внешние (рыночные исследования) показатели. Эти 

данные систематизируются для дальнейшей аналитической обработки. 

Ключевым элементом методологии является выбор методов анализа, та-

ких как финансовый анализ, прогнозирование, анализ чувствительности, что 

позволяет глубже оценить ситуацию и разработать альтернативные варианты 

действий. Для каждого варианта проводится оценка их экономической целе-

сообразности, уровня рисков и влияния на общие цели организации. 

Результаты анализа интегрируются в процесс выработки управленче-

ского решения, обеспечивая научный подход к оценке возможных послед-

ствий. Завершающим этапом является реализация решения и контроль за его 

исполнением, что позволяет оперативно корректировать действия в случае из-

менения условий или выявления новых данных. 

Методология управленческого анализа является комплексным инстру-

ментом, направленным на минимизацию рисков и повышение эффективности 

управленческих решений, что способствует укреплению конкурентоспособно-

сти и стратегическому развитию организации. 

Заключение. Управленческий анализ представляет ключевой инстру-

мент для принятия обоснованных решений в условиях динамичной и неопре-

деленной внешней среды. Он позволяет организации систематически оцени-

вать внутренние и внешние факторы, выявлять текущие и потенциальные про-

блемы, а также разрабатывать стратегии для достижения устойчивого разви-

тия. Основное значение управленческого анализа заключается в его способно-

сти минимизировать риски, повышать обоснованность управленческих реше-

ний и усиливать взаимодействие между подразделениями организации. Его 

применение способствует повышению эффективности использования внут-

ренних и внешних источников финансирования, оптимизации бизнес-процес-

сов и улучшению корпоративной культуры. 
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Таким образом, управленческий анализ не только дает возможность 

компании реагировать на текущие вызовы, но и создает условия для долго-

срочного роста и конкурентоспособности, что особенно важно в условиях 

глобализации и высокой конкуренции. 
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