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Аннотация. В статье рассматривается эффективность применения актив-
ных образовательных технологий в подготовке специалистов в сфере обще-
ственного питания. Описан практический опыт проведения учебного занятия 
на тему «Оценка надежности поставщиков». Представлена структура занятия, 
его цели и ожидаемые результаты. Акцент сделан на развитие практических 
навыков, критического мышления и самостоятельности студентов. Предло-
жены рекомендации по интеграции активных методов обучения в образова-
тельный процесс. 
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Abstract. The article examines the effectiveness of the use of active educational 
technologies in the training of specialists in the field of catering. The practical expe-
rience of conducting a training session on the topic «Supplier reliability assessment» 
is described. The structure of the lesson, its goals and expected results are presented. 
The emphasis is on the development of practical skills, critical thinking and inde-
pendence of students. Recommendations on the integration of active teaching meth-
ods into the educational process are proposed. 
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Основная задача российских вузов состоит в качественной подготовке бу-

дущих специалистов. Каждый педагог внедряет свои способы и подходы к пе-

дагогической деятельности. Чем активнее внедряются в повседневную жизнь 

технологии, тем более интенсивнее преподаватели вузов вносят изменения в 

образовательный процесс [1]. По мнению Е. Д. Трофимовой, одним из направ-

лений активизации познавательной деятельности студентов является система-

тическое использование активных и интерактивных методов обучения в обра-

зовательном пространстве вуза [2]. 

В современном образовательном пространстве происходит активный пе-

реход от традиционных методов обучения к активным образовательным тех-

нологиям, ориентированным на развитие практических навыков обучаю-

щихся. Активные методы обучения являются одними из самых эффективных 

способов, способных пробудить интерес обучающихся к получению новых 

знаний, обеспечить развитие самостоятельности в поиске новых знаний и ре-

шении проблем, которые ставит перед ними педагог [3]. 

Активные образовательные технологии, включая проектное обучение, 

кейс-методы, деловые игры и проблемно-ориентированное обучение, способ-



Агропромышленный комплекс: проблемы и перспективы развития  
Материалы всероссийской научно-практической конференции 

255 
 

ствуют вовлечению обучающихся в образовательный процесс, развитию их са-

мостоятельности, критического мышления и практических компетенций. Ис-

следования показывают, что применение подобных технологий повышает мо-

тивацию студентов, усиливает их взаимодействие с преподавателем и способ-

ствует более глубокому усвоению материала. 

Цель статьи – обосновать эффективность активных образовательных 

технологий и предложить рекомендации по их внедрению в учебный процесс. 

Одной из тем, изучаемых в рамках дисциплины «Организация производ-

ства и обслуживания на предприятиях общественного питания», является «Ор-

ганизация снабжения предприятия». Нами предложена механика проведения 

практического занятия на тему «Оценка надежности поставщиков». 

При разработке учебного занятия сформулированы цель и тип занятия. 

Цель занятия – формирование у обучающихся практических навыков оценки 

надежности поставщиков для предприятий общественного питания; тип заня-

тия – практико-ориентированное занятие с элементами кейс-метода, ролевой 

игры и мозгового штурма. 

Структура учебного занятия состояла из вводной (15 минут), основной 

(30 минут) и заключительной (15 минут) частей. 

Вводная часть представляла собой мини-лекцию с элементами проблем-

ного изучения. К моменту проведения практического занятия обучающиеся 

освоили лекционный материал на тему: «Ключевые критерии отбора постав-

щиков в логистике и снабжении». Он предполагал изучение следующих во-

просов: понятие и классификация поставщиков; основные критерии оценки и 

выбора поставщиков; методы оценки поставщиков; практические аспекты и 

особенности выбора поставщиков; основные ошибки при выборе поставщи-

ков. Во вводной части занятия перед обучающимися был сформулирован сле-

дующий вопрос: «Почему надежность поставщика важна для предприятия об-

щественного питания?». Обсуждение проходило в формате «мозгового 
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штурма», в результате которого обучающиеся делились своими мнениями. 

Основная часть учебного занятия была разделена на три этапа: разбор 

кейс-ситуации, ролевая игра и разработка чек-листа надежного поставщика. 

На первом этапе (20 минут) обучающиеся были разделены на две группы, 

каждая из которой получила ситуацию в виде кейса. Задачей групп было про-

анализировать ситуацию и предложить способы оценки надежности постав-

щика, чтобы избежать подобных проблем в будущем. 

Ситуация № 1. Предприятие быстрого обслуживания регулярно получает 

партию полуфабрикатов от поставщика. В течение последнего месяца поставки 

начали задерживаться на 1–2 дня, что привело к сбоям в меню и недовольству 

клиентов. При этом качество продукции остается на высоком уровне, а цены 

ниже среднерыночных. Вопросы для обсуждения: «Какой критерий страдает в 

первую очередь?» «Стоит ли продолжать сотрудничество с этим поставщи-

ком?» «Какие шаги можно предпринять для урегулирования ситуации?» 

Ситуация № 2. Поставщик предлагает свежие овощи по цене на 20 % 

ниже, чем у текущего партнера. Однако в интернете о нем мало информации, 

а срок существования компании менее полугода. При этом товар сертифици-

рован и пробная партия была высокого качества. Вопросы для обсуждения: 

«Какие риски могут возникнуть при работе с таким поставщиком?» «Какие 

критерии стоит проверить перед заключением договора?» «Какие методы 

оценки можно применить?» 

Группы представляли свои выводы, происходило обсуждение. 

На втором этапе продолжительностью 30 минут проводилась ролевая 

игра «Переговоры с поставщиком». Обучающиеся были разделены на две ко-

манды: представители предприятия общественного питания и поставщики. За-

дачей первой группы было запросить данные о надежности поставщика и за-

дать ключевые вопросы. Группа «поставщики» должна была аргументиро-

ванно защитить свою репутацию и доказать, что поставщики соответствуют 
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всем требованиям. Итогом проведения этапа стало совместное обсуждение 

преподавателя и обучающихся принятых группами решений. Проведен анализ 

переговоров, выработаны рекомендации по выбору надежного поставщика. 

На третьем этапе основной части учебного занятия перед обучающимися 

стояла задача разработать чек-лист надежного поставщика. Работа выполня-

лась коллективно, продолжительность этапа составила 10 минут. 

Результатом работы обучающихся стал разработанный чек-лист крите-

риев надежности поставщика: репутация и опыт; ассортимент и качество 

продукции; логистика и складские мощности; клиентский сервис и коммуни-

кации; наличие юридической информации о поставщике; финансовая устой-

чивость; гибкость поставок и клиентоориентированность. 

В ходе заключительной части учебного занятия преподаватель обобщил 

информацию с акцентом на ключевые критерии при выборе поставщика, под-

черкнул важность и актуальность изученной темы, оценил работу обучаю-

щихся (активность в обсуждении, аргументация, креативность принятых ре-

шений и т. д.). 

Заключение. Таким образом, применение активных образовательных 

технологий в процессе подготовки специалистов в сфере организации обще-

ственного питания позволяет значительно повысить вовлеченность обучаю-

щихся, развить их критическое мышление, самостоятельность и практические 

навыки. Представленный опыт проведения практического занятия с использо-

ванием кейс-метода, ролевой игры и мозгового штурма показал высокую эф-

фективность таких подходов. Разработка обучающимися чек-листа надежного 

поставщика свидетельствует о формировании у них компетенций, необходи-

мых для принятия обоснованных решений в профессиональной деятельности. 

Резюмируя изложенное, можно заключить, что внедрение активных ме-

тодов обучения способствует не только лучшему усвоению материала, но и 

подготовке студентов к решению реальных производственных задач. 
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