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Аспектам создания любых продуктов питания большое значение 

отводится выбору целевой группы потребителя, поэтому вопросы маркетинга 

являются важным фактором для производителя. Анализ потребительских 

предпочтений к товару позволяет определить оптимальное соотношение 

между спросом и предложением, и соответственно разработать грамотную и 

коммуникабельную маркетинговую направленность предприятия. 

Современные потребности населения в качественных продуктах питания, 

необходимых для здорового образа жизни, невозможно удовлетворить без 

развития продовольственного рынка и отраслей пищевой промышленности, в 

том числе кондитерской отрасли. Актуальность исследования современного 

состояния отечественной кондитерской промышленности, обеспечивающей 

снабжение населения надежной продукцией, является важной на 

национальном и региональном уровнях всей страны [1]. 

Цель исследования – проанализировать современное состояние и 

перспективы отраслевого развития кондитерской промышленности 

Российской Федерации с помощью Google Forms. Дать анализ рынка 

сахаристых кондитерских изделий в Амурской области. 

Данные «Анализа рынка кондитерских изделий в России», созданные 

BusinesStat в 2022 г показали, что выпуск кондитерских изделий в стране за 

2017–2021гг вырос на 6,1 %, с 3,71 до 3,93 млн т. Комплекс выпуска 

лакомства в России преимущественно не противоречит структуре 

внутренних продаж, так как на рынке преобладают сладости отечественного 

производства. Превыше всего в стране производятся мучные изделия (в 

среднем 51,7 % общего объема в 2017–2021 гг.), на шоколадные изделия и 

продукты из какао приходилось 30,4 %, сахаристые изделия – 17,9 %. 
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Рисунок 1 – Производство кондитерских изделий в России за 2017-2021 гг. 

 

Масштабы отечественного изготовления позволяют не только угодить 

внутреннему спросу, но и реализовать часть изготовленной кондитерской 

продукции за рубеж. За анализируемый промежуток времени перевозки 

кондитерских изделий из страны возросли на 61,1 %, в среднем с 0,42 до 0,68 

млн т. Желающими приобретать российские сладости являются страны СНГ 

и Китай. В 2021 г в СНГ (без учета Украины) было перевезено 0,49 млн т 

кондитерских изделий (что составило 72,4 % от совокупного экспорта), в 

Китай – 0,60 млн т (8,8%) [2]. 

Страны СНГ являются ближайшими соседями России и ценными 

торговыми партнерами, благодаря чему затраты на транспортировку 

относительно низки. Особую роль экспорта российской кондитерской 

продукции играет низкий уровень объема рынка большинства стран региона. 
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Китай в 2017–2021 гг. уверенно входил в лидерскую тройку покупателей 

сладостей России. 

Вычисления BusinesStat, за 2016–2019 гг. показали, что оптовые 

продажи ежегодно возрастали на 1,5–3,2 % и в 2019 г. составили 2,83 млн т. 

В 2020 г. российскими производителями произведено 2,70 млн т продукции, 

что на 4,7 % ниже показателей прошлого года. Новый период кризиса стал 

причиной снижения доходов покупателей, которые в целях сохранения 

финансового состояния семьи были вынуждены урезать расходы на товары, 

не входящие в вынужденную покупку. Однако объем падения продаж был 

меньше только в секторе торга. До введения режима повышенной готовности 

из-за пандемии COVID-19 россияне тотально скупали продукты с 

длительным сроком хранения. Помимо того, часть потребителей, не имея 

возможности сходить в супермаркет, стали больше покупать сладости в 

рознице. Все это притормозило снижение объемов розничной торговли в 

целом по 2020г. Однако за последние годы (2021–2023 гг.) производство 

увеличивается, и средний прирост составляет от 2,5 до 3 % ежегодно [3]. 

Важную роль в потребительском поведении играет отношение 

покупателя к товару. Анализ этого отношения служит первичной 

информацией для диагностики потребительских поведений. Среди большого 

ассортимента сладостей, находящихся сегодня на прилавках магазинов 

города Благовещенска Амурской области сахаристые кондитерские изделия, 

еще набирают свою популярность. 

Рынок города недостаточно насыщен многообразием сахаристых 

кондитерских изделий. На прилавках магазинов можно увидеть следующие 

виды сахаристых изделий: пастильные (зефир, маршмелоу, пастила), 

шоколадные конфеты, ирис, безе, халва, лукум и другие восточные сладости. 

На рисунке 2 представлено процентное соотношение видов сахаристых 

изделий имеющихся на прилавках купных магазинов [4]. 
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Рисунок 2 – Процентное соотношение видов изделий 

 
Наиболее востребованными из групп сахаристых изделий являются 

шоколадные конфеты и пастильные изделия (зефир, пастила, маршмеллоу) – 

за них высказались 61,7 и 28,5 % респондентов, соответственно. Безе 

занимает 22,8 % из общего объема сахаристых изделий. Следует отметить, 

что эти изделия предпочтительны во всех половозрастных и 

профессиональных группах опрошенных. 

Также в результате маркетингового исследования было выявлено, что 

факторами определяющих выбор потребителей при покупке сахаристых 

изделий являются: вкус, внешний вид, цена и упаковка. Данные 

представлены на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Факторы, влияющие на выбор покупателей 

 
Проведя анализ российского рынка кондитерских изделий по 

предыдущим годам, очевиден ежегодный рост реализации кондитерских 

изделий, что говорит о заинтересованности покупателей в данной продукции. 

Основным преимуществом при выборе продукции потребители оставляют 

вкусовые характеристики, затем следует цена изделия и его упаковка. 

Повышение интереса потребителей к кондитерской продукции заставляет 

производителей постоянно расширять ассортимент, выпускать новые 

продукты и искать новые технологии. 
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